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Ξεξίιεςε 

Απηή ε έξεπλα εμεηάδεη ηνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ 
δξάζεσλ ζηελ πιεξνθνξηθή θαη ηηο λέεο ηερλνινγίεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ Β. Αηγαίνπ. Δλα 
δείγκα 51 επηρεηξήζεσλ πνπ αληηζηνηρεί ζην 18,82% ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ ζπκκεηέρεη 
ζηελ έξεπλα. Θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ αλάπηπμε 
θαηλνηφκσλ δξάζεσλ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ Β. Αηγαίνπ είλαη ε 
παξνπζία ζεκαληηθψλ πφξσλ θαη ηερλνινγηθψλ ηθαλνηήησλ πνπ βξίζθνληαη φρη κφλν κέζα ζηελ 
ίδηα ηελ επηρείξεζε αιιά θαη έμσ απ‟ απηήλ, ζην άκεζν ηνπηθφ πεξηθεξεηαθφ ηεο πεξηβάιινλ. 

FACTORS OF ENTREPRENEURIAL INNOVATION IN NEW TECHNOLOGIES IN 

NORTH AEGEAN REGION 

Kardatos G., Kourliouros E., Iosifides T. 

University of the Aegean, Department of Geography 

Abstract 

This research investigates the determinants for the development of innovative actions 
concerning informatics and new technologies for the North Aegean enterprises. The research 
covers a sample of 51 enterprises which corresponds to a percentage of 18,82% of the overall 
population. It is concluded that the important parameters for the development of innovative 
actions in new technologies as regards the North Aegean enterprises concerns the existence of 
outstanding resources and technological competence within the enterprise itself and also out 
of it, in the topic and peripheral environment. 

Ιέμεηο θιεηδηά: Θαηλνηνκία, πιεξνθνξηθή, παξάγνληεο επηρεηξεκαηηθήο θαηλνηνκίαο. 

Key words: Innovation, informatics, factors of entrepreneurial innovation.  

1. Δηζαγσγή  

Δίλαη επξέσο γλσζηφ φηη ε αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο είλαη ε ζπλζήθε πνπ έρνπλ λα 
αληηκεησπίζνπλ ζήκεξα φιεο νη νηθνλνκίεο. Π‟ απηφ ην πιαίζην ε θαηλνηνκία είλαη ε βαζηθή αηηία 
θαη ζπλέπεηα επεηδή είλαη ηαπηφρξνλα έλα ηζρπξφ αληαγσληζηηθφ φπιν θαη κηα θνηλσληθή 
δηαδηθαζία αιιειεπίδξαζεο Cooke (2001). Γεληθφηεξα δελ ππάξρεη ζηαζεξφο νξηζκφο ηνπ ηη είλαη 

ηερλνινγηθή θαηλνηνκία θαη γεληθφηεξα θαηλνηνκία. Κηα λέα ή βειηησκέλε ππεξεζία ζεσξείηαη φηη 
είλαη κηα ηερλνινγηθή θαηλνηνκία φηαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαη νη ηξφπνη ρξήζεο είηε είλαη 
εληειψο λένη, είηε ζεκαληηθά βειηησκέλνη, πνηνηηθά ή ζε ζρέζε κε ηελ απφδνζε θαη ηελ 
ρξεζηκνπνηνχκελε ηερλνινγία ΓΓΔΡ (2001). Ν νξηζκφο ηεο θαηλνηνκίαο ζηελ πιεξνθνξηθή θαη 
ηειεκαηηθή πνπ πηνζεηείηαη ζ‟ απηήλ ηελ έξεπλα είλαη: Κηα επηρείξεζε είλαη θαηλνηφκα φηαλ 
δεκηνπξγεί ή φηαλ πηνζεηεί έλα λέν πξντφλ ή κηα λέα δηαδηθαζία ζην ρψξν ηεο πιεξνθνξηθήο ή 
ηεο ηειεκαηηθήο αθφκα θη αλ απηφ έρεη ήδε πινπνηεζεί απφ άιιεο επηρεηξήζεηο.Ν ζηφρνο ηεο 
παξνχζαο  έξεπλαο είλαη, ε εμαθξίβσζε ηνπ θχξηνπ ζπλφινπ ησλ θαζνξηζηηθψλ παξαγφλησλ πνπ 
επεξεάδνπλ ηελ θαηλνηνκηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ζέκαηα λέσλ ηερλνινγηψλ. 
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2. Κεζνδνινγία 

Πηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα επηιέρζεθε ε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ ζε ζπλδπαζκφ κε 
ζπλεληεχμεηο ζε έλα ζρεηηθά κεγάιν κέξνο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε Ιέζβν ηελ Σίν θαη ηελ Πάκν. 
Ζ δεηγκαηνιεπηηθή ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ε ηερληθή ηεο “ρηνλνζηηβάδαο” 
(snowball). Ρν εξσηεκαηνιφγην απαληήζεθε  απφ 51 επηρεηξήζεηο Α.Δ. ηνπ Βνξείνπ Αηγαίνπ απφ 
έλα ζχλνιν 271 επηρεηξήζεσλ Α.Δ. (δειαδή πνζνζηφ 18,82%) Απηφ ην πνζνζηφ είλαη αξθεηά 
πςειφ έηζη ψζηε απφ ηελ κειέηε ηνπ δείγκαηνο λα εμάγνπκε ζπκπεξάζκαηα γηα φιν ηνλ 
πιεζπζκφ Hair(1995).  

Ππλνιηθά 75 αλεμάξηεηεο θαη 2 εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο (θαηλνηνκία δηαδηθαζίαο, 
θαηλνηνκία πξντφλησλ) πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην εξσηεκαηνιφγην κειεηψληαη ζηελ έξεπλα. 
Θάζε κηα αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (δει. εξεπλεηηθή ππφζεζε (Δ΢)) ειέγρεηαη, εμεηάδνληαο ηελ 
ζρέζε ηεο κε ην βαζκφ ηεο θαηλνηνκίαο.  

3. Αλάιπζε Απνηειεζκάησλ 

Ζ έξεπλα έδεημε φηη 31 απφ ηηο 51 επηρεηξήζεηο, δει. πνζνζηφ 60,8% δήισζαλ φηη είλαη 
θαηλνηφκεο. Θαηλνηνκία δηαδηθαζίαο δήισζαλ 30 επηρεηξήζεηο θαη 5 δήισζαλ θαηλνηνκία 
πξντφληνο. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη απφ ηηο  5 επηρεηξήζεηο πνπ δήισζαλ θαηλνηνκία πξντφληνο 
νη 4 δήισζαλ θαη θαηλνηνκία δηαδηθαζίαο (πίλαθαο  1). 

Ξίλαθαο 1. Θαηλνηνκία πξντόληνο * Θαηλνηνκία Γηαδηθαζίαο 

Πεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα εμάγνπκε απφ ηνλ πίλαθα 2, πνπ δείρλεη θαζαξά φηη νη θαηλνηφκεο 
επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ζπκβνχινπο επηρεηξήζεσλ (πνιχ θαη πάξα πνιχ) ζε πνζνζηφ 
48,4% έλαληη 10% ησλ κε θαηλνηφκσλ. 

Ξίλαθαο 2. Θαηλνηνκία * Αληαιιαγή πιεξ. κε ζπκβνύινπο επηρεηξήζεσλ 
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Θχξηεο πεγέο ελεκέξσζεο ζπρλά θαη πνιχ ζπρλά κε πνζνζηφ 66,7% απνηεινχλ ην Internet 
θαη ηα πεξηνδηθά κε πνζνζηφ 41,2% θαη αθνινπζνχλ νη αληηπξφζσπνη (31,4%) θαη νη εθζέζεηο 
(25,5%). Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ην 47,1% ησλ επηρεηξήζεσλ δελ ιακβάλεη θακία ελεκέξσζε 
απφ Ξαλεπηζηήκηα (πίλαθαο 3). 

Ξίλαθαο 3. Ξεγέο ελεκέξσζεο 

 Ξειάηεο Δθζέζεηο 
Αληηπξφ-
ζσπνη 

Ξαλεπη-
ζηήκηα 

Internet Ξεξηνδηθά 
Αιιεο 

επηρεηξήζεηο 

 Λ % Λ % Λ % Λ % Λ % Λ % Λ % 

Θαζφινπ 17 33,3 9 17,6 6 11,8 24 47,1 4 7,8 7 13,7 12 23,5 

Διάρηζηα 17 33,3 12 23,5 10 19,6 14 27,5 8 15,7 10 19,6 14 27,5 

Κεξηθέο 
θνξέο 

14 27,5 17 33,3 19 37,3 8 15,7 5 9,8 13 25,5 15 29,4 

Ππρλά 2 3,9 8 15,7 6 11,8 2 3,9 19 37,3 16 31,4 8 15,7 

Ξνιχ 
ζπρλά 

1 2,0 5 9,8 10 19,6 3 5,9 15 29,4 5 9,8 2 3,9 

Πχλνιν 51 100,0 51 100,0 51 100,0 51 100,0 51 100,0 51 100,0 51 100,0 

Πηελ ζπλέρεηα ειέγρνπκε ηελ επίδξαζε ησλ εζσηεξηθψλ παξαγφλησλ ζηελ θαηλνηνκηθή 
ζπκπεξηθνξά ηεο επηρείξεζεο. Νη θπξηφηεξεο παξαηεξήζεηο γηα ηνλ επφκελν πίλαθα 4 είλαη:  

α) Ρν πνιχ ρακειφ πνζνζηφ έξεπλαο, θάηη πνπ ήηαλ αλακελφκελν αθνχ πξφθεηηαη θπξίσο 
γηα κηθξέο επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα γηα έξεπλα. 

β) Κηα ελδηάκεζε θαηάζηαζε (κεξηθέο θνξέο) ζπγθεληξψλεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 
(27,5%) φζνλ αθνξά ηελ εκπεηξία ζηελ πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ζηελ ηάζε λα 
πηνζεηνχλ γξήγνξα λέα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα (35,3%). 

Ξίλαθαο 4. Ξίλαθαο ζπρλνηήησλ εζσηεξηθώλ κεηαβιεηώλ 

 
Δκπεηξία ζηελ πηνζέηεζε 

λέσλ ηερλνινγηψλ 

΢ηνζέηεζε λέσλ  

ππνινγ. ζπζηεκάησλ 
Γηεμάγεη έξεπλα 

 Ππρλφη. % Ππρλφη. % Ππρλφη. % 

Θαζφινπ 8 15,7 4 7,8 24 47,1 

Διάρηζηα 12 23,5 9 17,6 14 27,5 

Κεξηθέο θνξέο 14 27,5 18 35,3 8 15,7 

Ξνιχ 6 11,8 12 23,5 3 5,9 

Ξάξα πνιχ 11 21,6 8 15,7 2 3,9 

Πχλνιν 51 100,0 51 100,0 51 100,0 

Aπφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα 5, γίλεηαη θαλεξφ ην αξλεηηθφ πεξηθεξεηαθφ πεξηβάιινλ γηα ηελ 
θαηλνηνκία. Ρν 58,8% απάληεζε φηη ην ηνπηθφ πεξηθεξεηαθφ θαη θνηλσληθν/πνιηηηζηηθφ 
πεξηβάιινλ δελ ππνζηεξίδεη ηελ θαηλνηνκία. Ρν πνζνζηφ απηφ αλέξρεηαη ζην 80% γηα ηηο κε 
θαηλνηφκεο επηρεηξήζεηο, ελψ αληίζεηα νη θαηλνηφκεο επηρεηξήζεηο αμηνιφγεζαλ θαηά 54,9% 
ζεηηθφ ην ηνπηθφ πεξηθεξεηαθφ πεξηβάιινλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη έλα πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ δξνπλ 
“απηφλνκα” ρσξίο λα έρνπλ επαθέο κε ην επξχηεξν πεξηθεξεηαθφ πεξηβάιινλ ηνπο πξάγκα πνπ 
ηηο ηνπνζεηεί ζε κεηνλεθηηθφηεξε ζέζε φζνλ αθνξά ηελ θαηλνηνκηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα. 
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Ξίλαθαο 5. Ρν πεξηθεξεηαθό πεξηβ. ππνζηεξίδεη ηελ θαηλνηνκία * Θαηλνηνκία 

4. Ξνζνηηθή αλάιπζε 

Ζ πνζνηηθή αλάιπζε εξεπλά ηελ ζρέζε κεηαμχ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ θαη ησλ 
εμαξηεκέλσλ „κηα πξνο κηα‟. Ξξψηα ειέγρνπκε ηελ ζρέζε κεηαμχ ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο 
«θαηλνηνκία» θαη φισλ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ. Ρν ζηαηηζηηθφ ηεζη πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 
είλαη ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson. O ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r) είλαη έλαο δείθηεο πνπ 
εθθξάδεη ην βαζκφ ζην νπνίν δχν κεηαβιεηέο ζπλδένληαη. Νη ηηκέο ηνπ r θπκαίλνληαη κεηαμχ -1 
θαη 1. ΢ςειή ζεηηθή ηηκή ηνπ r δειψλεη ηζρπξή ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ, δειαδή 
φηαλ ε κηα κεηαβιεηή απμάλεη ηελ ηηκή ηεο, ε  άιιε νκνίσο απμάλεη ή αληίζηξνθα 
Γηαπηζηψλνπκε  ηζρπξή ζχλδεζε γηα ηηο παξαθάησ κεηαβιεηέο (Ξίλαθεο 6,7,8). 

Ξίλαθαο 6. Πεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 
«θαηλνηνκία»  

Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 
Kαηλνηνκία 

Pearson 
Correlation 

Kαηλνηνκία 
δηαδηθαζίαο 

Kαηλνηνκία 
πξντφλησλ 

Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κε ζπκβνχινπο επηρεηξήζεσλ ,563** ,499** ,330* 

Σξήζε ειεθηξνληθψλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο ,519** ,433** ,348* 

΢ηνζέηεζε λέσλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο ,453** ,436**  

Δκπεηξία ζηελ πηνζ. λέσλ ηερλνινγηψλ ,426** ,381**  

Ρν πεξηθεξ. πεξηβ. ππνζηεξίδεη ηελ θαηλνηνκία ,423** ,340* ,305* 

Σξήζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ,414**  ,471** 

Σξήζε ηνπ Internet ,413** ,371**  

Ζιεθηξνληθή δηθηχσζε ,399** ,383**  

Δλεκέξσζε γηα λέα ηεο πιεξνθνξηθήο ,377** ,319*  

Ζ επηρείξεζε δελ ξηζθάξεη -,366** -,393**  

Ππδήηεζε κε πξνκεζεπηέο ,365** ,299*  

Νξγάλσζε ζπλαληήζεσλ ,359** ,340*  
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Ξίλαθαο 6. (ζπλέρεηα) 

Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 
Kαηλνηνκία 

Pearson 
Correlation 

Kαηλνηνκία 
δηαδηθαζίαο 

Kαηλνηνκία 
πξντφλησλ 

Αληαιιαγή ηδεψλ ,336** ,339*  

Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κε άιιεο επηρεηξήζεηο ,326** ,310*  

    

Αληαγσληζκφο κε έκθαζε ζηελ πιεξνθνξηθή ,352* ,308*  

΢ηνζέηεζε λέσλ ππνινγ. ζπζηεκάησλ ,350*  ,284* 

Άκεζε απνδνρή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ,336* ,330*  

Δλεκέξσζε απφ εθζέζεηο ,301*   

Γξεγνξφηεξε εηζαγσγή πξντφλη. πιεξ. έλαληη ησλ 
αληαγσληζηψλ 

,283*   

Γηαξθήο έξεπλα  ,328*  

Δλζάξξπλζε ζηειερψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ  ,282*  

Αλάγθεο πειαηψλ  ,281*  

Ππδήηεζε κε πειάηεο   ,314* 

Ρερλνινγηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ε 
επηρείξεζε 

  ,291* 

* Ζ ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή κέρξη ην επίπεδν 0.05  
** Ζ ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή κέρξη ην επίπεδν 0.01 

Ξίλαθαο 7.Πεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 
«θαηλνηνκία δηαδηθαζίαο»  

Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή Pearson Correlation 

Αληαιιαγή πιεξ. κε ζπκβνχινπο επηρεηξήζεσλ ,499** 

΢ηνζέηεζε λέσλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο ,436** 

Σξήζε ειεθηξνληθψλ πεγψλ ελεκέξσζεο ,433** 

Ζ επηρείξεζε δελ ξηζθάξεη -,393** 

Ζιεθηξνληθή δηθηχσζε ,383** 

Δκπεηξία ζηελ πηνζ. λέσλ ηερλνινγηψλ ,381** 

Σξήζε ηνπ Internet ,371** 

  

Νξγάλσζε ζπλαληήζεσλ ,340* 

Ρν πεξηθεξεηαθφ πεξηβ. ππνζηεξίδεη ηελ θαηλνηνκία ,340* 

Αληαιιαγή ηδεψλ ,339* 

Ζιεθηξνληθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο ,333* 

Άκεζε απνδνρή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ,330* 

Γηαξθήο έξεπλα ,328* 

Δλεκέξσζε γηα λέα πιεξνθνξηθήο ,319* 

Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κε άιιεο επηρεηξήζεηο ,310* 
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Ξίλαθαο 7. (ζπλέρεηα) 

Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή Pearson Correlation 

Αληαγσληζκφο κε έκθαζε ζηελ πιεξνθνξηθή ,308* 

Ππδήηεζε κε πξνκεζεπηέο ,299* 

Κειινληηθή πηνζέηεζε θαηλνηνκηψλ ,295* 

Δλζαξξχλεηαη ηα ζηειέρε λα παίξλνπλ απνθάζεηο ,282* 

Αλάγθεο πειαηψλ ,281* 

* Ζ ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή κέρξη ην επίπεδν 0.05  
** Ζ ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή κέρξη ην επίπεδν 0.01 

Ξίλαθαο 8. Πεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 
«θαηλνηνκία πξντόλησλ»  

Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή Pearson Correlation 

Σξήζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ,471** 

Σξήζε ειεθηξνληθψλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο ,348* 

Αληαιιαγή πιεξ. ζπκβνχινπο επηρεηξήζεσλ ,330* 

Ππδήηεζε κε πειάηεο ,314* 

Ρν πεξηθεξεηαθφ πεξηβάιινλ ππνζηεξίδεη ηελ θαηλνηνκία ,305* 

Ρερλνινγηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε ,291* 

΢ηνζέηεζε λέσλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ ,284* 

* Ζ ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή κέρξη ην επίπεδν 0.05  
** Ζ ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή κέρξη ην επίπεδν 0.01 

Πηε ζπλέρεηα ρξεζηκνπνηείηαη ε βεκαηηθή πνιιαπιή παιηλδξφκεζε (stepwise multiple 

regression) γηα ηελ επηινγή παξαγφλησλ πξφβιεςεο (predictors) ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο 
«θαηλνηνκία» Norusis (2002). Πηφρνο καο είλαη λα θηάζνπκε ζε έλα θαιφ κνληέιν κε ηε ρξήζε 
ελφο ζπλφινπ απφ αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο κε ζεκαληηθή πξνγλσζηηθή δχλακε. Γελ 
ρξεζηκνπνηνχληαη φιεο νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο αιιά έλα ππνζχλνιν 19 κεηαβιεηψλ πνπ 
είραλ ζεκαληηθφ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «θαηλνηνκία» ζε επίπεδν 
.01 θαη .05. Ρα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο  παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 8. 

Ρν κνληέιν παιηλδξφκεζεο ζην νπνίν θαηαιήγνπκε είλαη: 

innovat= - 0,22+0,32*consult+0,14*regenv-0,24*adopt+ 0,13*useinf 

Θαηαιήγνπκε έηζη ζηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: 

΢πάξρνπλ 4 κεηαβιεηέο πξφβιεςεο γηα ηελ θαηλνηνκία: αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κε 

ζπκβνχινπο επηρεηξήζεσλ, ε ππνζηήξημε ηνπ πεξηθεξεηαθνχ πεξηβάιινληνο, ε πηνζέηεζε λέσλ 
ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ε ρξήζε ειεθηξνληθψλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο. 

Ν ζπληειεζηήο παιηλδξφκεζεο R2 αλέξρεηαη ζην ,538 πνπ ζεκαίλεη φηη ην κηζφ θαη πιένλ 
ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο θαηλνηνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ εξκελεχεηαη απφ ην 
παξαπάλσ κνληέιν παιηλδξφκεζεο. 
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Ρν αξλεηηθφ πξφζεκν γηα ηελ κεηαβιεηή adopt είλαη αληηθείκελν ησλ επηδξάζεσλ ηεο 
πνιπζπγγξακηθφηεηαο (multicollinearity) θαη δελ είλαη ηφζν αμηφπηζηνο δείθηεο ηεο θαηεχζπλζεο 
ηεο ζρέζεο Hair (1995) φπσο είλαη ν δηδηάζηαηνο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο o νπνίνο απνδείρηεθε 
ζεηηθφο ζηελ αλάιπζε Pearson (,350*). 

Ξίλαθαο 9. Αλάιπζε παιηλδξόκεζεο 

Coefficientsa

-,116 ,183 -,636 ,528

,273 ,057 ,563 4,771 ,000

-,356 ,182 -1,951 ,057

,251 ,053 ,517 4,756 ,000

,127 ,039 ,356 3,274 ,002

-,184 ,197 -,936 ,354

,361 ,075 ,745 4,812 ,000

,151 ,039 ,425 3,834 ,000

-,173 ,086 -,324 -2,011 ,050

-,222 ,189 -1,173 ,247

,321 ,074 ,662 4,332 ,000

,136 ,038 ,382 3,534 ,001

-,237 ,087 -,444 -2,718 ,009

,130 ,057 ,306 2,269 ,028

(Constant)

Αλ ηαιιαγή πιερ.  κε

ζσκβούιοσς επητεηρήζεωλ

(consult)

(Constant)

Αλ ηαιιαγή πιερ.  κε

ζσκβούιοσς επητεηρήζεωλ

(consult)

Το περηθερεηαθό περηβ.

σποζηερίδεη ηελ

θαηλοηοκία (regenv )

(Constant)

Αλ ηαιιαγή πιερ.  κε

ζσκβούιοσς επητεηρήζεωλ

(consult)

Το περηθερεηαθό περηβ.

σποζηερίδεη ηελ

θαηλοηοκία (regenv )

Υηοζέηεζε λέωλ σποιογ.

ζσζηεκάηωλ (adopt)

(Constant)

Αλ ηαιιαγή πιερ.  κε

ζσκβούιοσς επητεηρήζεωλ

(consult)

Το περηθερεηαθό περηβ.

σποζηερίδεη ηελ

θαηλοηοκία (regenv )

Υηοζέηεζε λέωλ σποιογ.

ζσζηεκάηωλ (adopt)

Φρήζε ηωλ ειεθηρολ ηθώλ

πεγώλ πιεροθόρεζες

(useinf )

Model

1

2

3

4

B Std.  Error

Unstandardized

Coef f icients

Beta

Standardized

Coef f icients

t Sig.

Dependent Variable: Καηλοηοκίαa. 
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5. Ραμηλόκεζε ησλ κεηαβιεηώλ 

Ρψξα κπνξεί λα γίλεη ηαμηλφκεζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ, φζνλ αθνξά ηελ 
ζεκαληηθφηεηα ηνπο, σο θαζνξηζηηθψλ παξαγφλησλ θαηλνηνκίαο.  

Γηα λα απνδνζεί ζε κηα κεηαβιεηή ε ηδηφηεηα ηνπ “θαζνξηζηηθνχ παξάγνληα” ζα πξέπεη λα 
ζπκκεηάζρεη ζην ηειηθφ κνληέιν ελψ αλ έρεη κφλν ζεκαληηθφ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ζε 
επίπεδν ,01 ή ,05 είλαη δεπηεξεχνπζαο ζεκαζίαο. Πχκθσλα κε ηα παξαπάλσ έρνπκε ηνπο 
παξαθάησ πίλαθεο 10 θαη 11: 

Ξίλαθαο 10. Πεκαληηθνί θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ αλάπηπμε θαηλνηόκσλ δξάζεσλ ζηηο λέεο 
ηερλνινγίεο. 

΋λνκα κεηαβιεηήο Κεηαβιεηέο 

consult Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κε ζπκβνχινπο επηρεηξήζεσλ 

regenv Ρν πεξηθεξεηαθφ πεξηβάιινλ ππνζηεξίδεη ηελ θαηλνηνκία 

adopt ΢ηνζέηεζε λέσλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ 

useinf Σξήζε ειεθηξνληθψλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο 

Ξίλαθαο 11. Κηθξόηεξεο ζεκαζίαο θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ αλάπηπμε θαηλνηνκηώλ ζηελ 
πιεξνθνξηθή. 

Αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Σξήζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

Σξήζε ηνπ Internet 

Ζιεθηξνληθή δηθηχσζε 

Δλεκέξσζε γηα λέα ηεο πιεξνθνξηθήο 

Ππδήηεζε κε πξνκεζεπηέο 

Νξγάλσζε ζπλαληήζεσλ 

Αληαιιαγή ηδεψλ γηα βειηίσζε ηεο εηαηξείαο 

Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κε άιιεο επηρεηξήζεηο 

Αληαγσληζκφο κε έκθαζε ζηελ πιεξνθνξηθή 

Δλεκέξσζε απφ εθζέζεηο 

Γξήγνξε εηζαγσγή πξντφλησλ πιεξνθνξηθήο έλαληη ησλ 
αληαγσληζηψλ 

Γηαξθήο έξεπλα 

Αλάγθεο πειαηψλ 

Ππδήηεζε κε πειάηεο 
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Ρν ζπκπέξαζκα πνπ απνξξέεη κεηά ηελ δηεξεχλεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηηο ζηαηηζηηθέο 
κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη ε απνδνρή ηεζζάξσλ κεηαβιεηψλ σο ησλ πιένλ 
θαζνξηζηηθψλ παξαγφλησλ γηα ηελ αλάπηπμε θαηλνηνκηθψλ δξάζεσλ ζηελ πιεξνθνξηθή απφ 
επηρεηξήζεηο ζην Β. Αηγαίν, θαη 14 κεηαβιεηψλ δεπηεξεχνπζαο ζεκαζίαο. Δίλαη ζεκαληηθφ φηη 
πξαγκαηηθά θαηλνηφκα επηρείξεζε είλαη απηή πνπ πηνζεηεί ηελ αηρκή ηεο ηερλνινγίαο. Γηα λα 
ηελ πηνζεηήζεη φκσο πξέπεη λα ηελ γλσξίδεη. Ξσο ζα γίλεη απηφ; Κε ξνή πιεξνθνξηψλ πξνο 
ηελ επηρείξεζε. Απηφο είλαη ν βαζηθφο άμνλαο γχξσ απφ ηνλ νπνίν ζπκπιέθνληαη θαη 
αιιειεπηδξνχλ νη βαζηθνί θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο δεκηνπξγίαο ή πηνζέηεζεο ησλ θαηλνηνκηψλ.  

6. Ππκπεξάζκαηα γηα ην ηειηθό κνληέιν 

Απφ ην ηειηθφ κνληέιν παιηλδξφκεζεο γηα ηελ θαηλνηνκία ζπκπεξαίλνπκε  φηη ε ρξήζε 
ζπκβνχισλ επηρεηξήζεσλ  ζε ζέκαηα πιεξνθνξηθήο θαη λέσλ ηερλνινγηψλ παίδεη θαζνξηζηηθφ 
ξφιν. Απηφ απνηειεί κηα απφδεημε ηνπ γεληθφηεξνπ θιίκαηνο πνπ επηθξαηεί θαη ζπκθσλεί κε ηα 
βαζηθά απνηειέζκαηα ηεο απνγξαθήο γηα ηελ θαηλνηνκία ζηνλ Διιεληθφ ρψξν. Ζ αλάπηπμε 
ζπκβνπιεπηηθψλ θέληξσλ, φπσο είλαη ηα BIC (Bussiness Innovation Centers) ηα IRC 
(Innovation Relay Centers) θ.α. είλαη βαζηθήο ζεκαζίαο. Απφ ηελ πξαγκαηνπνηεζείζα έξεπλα 
πεδίνπ εμάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη ε θαηλνηνκία επηδηψθεηαη φρη κφλν γηα ηα γλσζηά νθέιε 
ηεο, αιιά θαζίζηαηαη επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηελ επηβίσζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ ηνπηθή 
νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Ζ αλαδήηεζε ηεο γλψζεο, ηεο ηερλνγλσζίαο, ηεο ελεκέξσζεο είλαη 
βαζηθνί παξάγνληεο γηα λα μεθηλήζνπλ ηα πξψηα ζηάδηα δεκηνπξγίαο ή πηνζέηεζεο θαηλνηνκηψλ. 
Έηζη ε ρξήζε ζπκβνχισλ επηρεηξήζεσλ ζε ζέκαηα πιεξνθνξηθήο γίλεηαη απαξαίηεηε. 

Ρν πεξηθεξεηαθφ θνηλσληθν/πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ είλαη θη απηφ θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο 
αθνχ επεξεάδεη άκεζα φιε ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο. Ζ βνήζεηα πνπ κπνξεί λα αληιήζεη ε  
επηρείξεζε απφ επηκειεηήξηα, ελψζεηο επηρεηξήζεσλ, ηνπηθή απηνδηνίθεζε θ.α. είλαη πνιχ 
ζεκαληηθή. 

Νη επφκελνο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο αθνξά ηελ πηνζέηεζε λέσλ ππνινγηζηηθψλ 
ζπζηεκάησλ. Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη λα «ξηζθάξεη» πηνζεηψληαο λέα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα 
θαη λέεο ηερλνινγηθέο ηερληθέο, γηαηί ζηελ ζεκεξηλή επνρή, ζηνλ θφζκν ηεο πιεξνθνξηθήο 
θαίλεηαη λα αλήθεη κφλν απηφο πνπ πηνζεηεί ηελ αηρκή ηεο ηερλνινγίαο ζηελ παξαγσγή ησλ 
πξντφλησλ αιιά θαη ζηηο άιιεο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο. 

Νη θαηλνηφκεο επηρεηξήζεηο δείρλνπλ λα κελ ζηαζεξνπνηνχληαη ζ‟ απηφ πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη 
κηα θνξά, αιιά θηλνχληαη κε αλνηθηφ κπαιφ πξνο εχξεζε λέσλ κεζφδσλ πνπ ζα ηνπο δψζνπλ 
ψζεζε εμαζθαιίδνληαο ηνπο έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο. Ζ 
θηλεηήξηα δχλακε φισλ απηψλ απνηειεί ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο  πνπ  φπσο έδεημε ε έξεπλα 
καο ήηαλ ε πεγή ηεο θαηλνηνκίαο ζε πνζνζηφ 80,6%.  

Άκεζε ζρέζε κε ηνλ πξνεγνχκελν παξάγνληα έρεη ε ελεκέξσζε κε ηελ ρξήζε 
ειεθηξνληθψλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο. Γηα ηελ δεκηνπξγία κηαο θαηλνηνκίαο θαζνξηζηηθήο 
ζεκαζίαο παξάγνληαο απνηειεί ε ελεκέξσζε γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη εμειίμεηο. Ν πην 
πξφζθνξνο ηξφπνο είλαη ε άκεζε ειεθηξνληθή ελεκέξσζε κέζσ Internet θαη άιισλ βάζεσλ 
δεδνκέλσλ.  

Ζ παξαπάλσ πξνζέγγηζε θαηαιήγεη ζηελ ζεψξεζε φηη: νη ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο πνπ 
αλαπηχζζνληαη απφ επηρεηξήζεηο ηνπ Β. Αηγαίνπ είλαη απνηέιεζκα ελφο ζπλφινπ ζχλζεησλ 
δηαζπλδέζεσλ αλάκεζα ζε θνξείο πνπ κεηαθέξνπλ (ζχκβνπινη επηρεηξήζεσλ), ππνζηεξίδνπλ 
(πεξηθεξεηαθφ πεξηβάιινλ), ελεκεξψλνπλ (ειεθηξνληθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο) θαη αμηνπνηνχλ 
(δηνίθεζε κε αληηιήςεηο θαη λννηξνπίεο αλνηθηέο ζε ηδέεο)  δηάθνξεο κνξθέο ηερλνινγηθήο 
γλψζεο. Γηα  λα ζηεξηρηεί ε δπλαηφηεηα γηα θαηλνηνκίεο ζε έλα δπλακηθφ πεξηβάιινλ, ε 
επηρείξεζε πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαλεψλεη ηε βάζε ησλ γλψζεψλ ηεο. Απηή ε 
ζεψξεζε εληάζζεη ηελ θαηλνηφκα επηρείξεζε φρη απιψο ζε έλα «ηερλνινγηθφ δίθηπν» αιιά ζε 
έλα αλζσπν-δίθηπν ππνζηήξημεο – δηάρπζεο ηερλνινγίαο θαη γλψζεσλ. Ρα παξαπάλσ 
ζπλζέηνπλ έλα κεραληζκφ αλάπηπμεο θαηλνηνκηψλ πνπ δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ «ηθαλφηεηα» θαη 
κφλν ηεο επηρείξεζεο, αιιά κε φιν ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν απηή ιεηηνπξγεί θαη αλαπηχζζεηαη. 
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Απαηηείηαη ζπλεπψο ε ζπγθξφηεζε ελφο ζπζηήκαηνο πνπ λα πξνσζεί ην πεξηβάιινλ ηεο 
θαηλνηνκίαο.  

Θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη γεληθφηεξα νη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ αλάπηπμε 
θαηλνηφκσλ δξάζεσλ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη ε παξνπζία ζεκαληηθψλ πφξσλ θαη 
ηερλνινγηθψλ ηθαλνηήησλ πνπ βξίζθνληαη φρη κφλν κέζα αιιά θαη έμσ, ζην άκεζν πεξηβάιινλ 
ηεο επηρείξεζεο. Ζ άπνςε απηή αλαηξέπεη ην γξακκηθφ Πνπκπεηεξηαλφ κνληέιν απνδεηθλχνληαο 
φηη ε „γέλεζε‟ ησλ θαηλνηνκηθψλ δξάζεσλ δηεπξχλεηαη πέξα απφ ην εζσηεξηθφ ησλ 
επηρεηξήζεσλ ζε έλα επξχηεξν πεξηθεξεηαθφ ρψξν. Π‟ έλα πνιπζχλζεην πεξηβάιινλ νη 
πηζαλφηεηεο αλάπηπμεο θαηλνηνκηψλ είλαη πνιιαπιάζηεο. Ρα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο 
έξεπλαο ππνζηεξίδνπλ ηελ „κε ζπκβαηηθή‟ ή „ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε‟, ζχκθσλα κε ηελ νπνία  ε 
θαηλνηνκία είλαη νξγαληθφ ζηνηρείν ηεο θνηλσλίαο. Ζ ζρνιή απηή ππνζηεξίδεη ηελ ζέζε Morgan 
(1997)  φηη : α) ε θαηλνηνκία είλαη κηα δηαδηθαζία αιιειεπίδξαζεο ελφο επξχηεξνπ ζπζηήκαηνο 
παξαγφλησλ θαη φηη β) ε θαηλνηνκία δηακνξθψλεηαη απφ κηα πνηθηιία ζεζκηθψλ ξνπηηλψλ θαη 
θνηλσληθψλ ηχπσλ. 
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