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Ξεξίιεςε 

Ζ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε αλαπηχζζεηαη ηαρχηαηα ηα ηειεπηαία ρξφληα κε ηελ αμηνπνίεζε 
ησλ Ρερλνινγηψλ Ξιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ. Πηνλ αζηηθφ ρψξν μεθηλψληαο απφ 
ςεθηαθέο εθαξκνγέο γηα ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πξνο ηνπο πνιίηεο 
θαη ηηο επηρεηξήζεηο, κπνξεί λα εθηείλεηαη ζηελ ππνζηήξημε ζπκκεηνρηθψλ θαη «δηαδξαζηηθψλ» 
δηαδηθαζηψλ κεηαμχ ησλ θνξέσλ θαη ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ζηηο 
δηαδηθαζίεο ηεο αζηηθήο αλάπηπμεο. Ζ ιεηηνπξγία απηή κπνξεί λα εληαρζεί ζην πιαίζην ησλ 
κνξθψλ ρσξηθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ εκθαλίδνληαη ζηα αζηηθά θέληξα σο έλαο 
δηαθνξνπνηεκέλνο ηξφπνο ξχζκηζεο ησλ πξνβιεκάησλ. Ξαξάιιεια ν αζηηθφο ρψξνο 
ραξαθηεξίδεηαη απφ έληαζε θαη πνιππινθφηεηα ησλ πξνβιεκάησλ πεξηβάιινληνο θαη 
θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη ζπρλά απφ θαηαθεξκαηηζκφ ησλ πνιηηηθψλ, ελψ ηαπηφρξνλα 
αλαβαζκίδεηαη ε ζεκαζία ηνπ γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ απαζρφιεζε. Ρν άξζξν δηεξεπλά ηε 
δπλαηφηεηα ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο λα ζπκβάιεη ζηε ζπλέξγηα ησλ πνιηηηθψλ θαη ηε 
ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ηεο αζηηθήο αλάπηπμεο. 
Ραπηφρξνλα εληνπίδεη ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο ζην πιαίζην ηεο 
πξνψζεζεο ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο. 

ELECTRONIC GOVERNANCE IN URBAN AREAS: POTENTIALITIES AND 
PRECONDITIONS FOR URBAN GOVERNANCE 

Thoidou E.1 ,Foutakis D.2 
1Aristotle University of Thessaloniki, Department of Architecture, 

Spatial Development Research Unit 
2Technological Educational Institution of Serres and Spatial Development Research Unit AUTH. 

Abstract 

The last decades have witnessed the very rapid progress of electronic or digital 
governance. At the urban level especially e-governance covers a wide range of applications 
which range from the improvement of the services provided by the public sector to the 
enhancement of participatory and interactive procedures involving bodies and individuals 
concerned with urban planning policies and practices. Such a function might be considered 
in the context of the new emerging forms of urban governance which represent 
differentiated means of dealing with urban issues. On the other hand urban areas 
experience an intensification of environmental and social cohesion problems, and a 
fragmentation in the way in which urban policies are often exercised, while at the same time 
the significance of the role attributed to urban areas themselves in promoting development 
and employment is enhanced. This paper examines e-governance in respect of its potential 
to contribute to the synergy among urban policies and to the participation of citizens in the 
planning and implementation of these policies. Finally it correlates the terms and conditions 
of this function with the principles of sustainable development and in particular social 
cohesion. 
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1. Δηζαγσγή 

Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1990 ε Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο (ΘηΞ) πνπ βαζίδεηαη ζηηο 
δπλαηφηεηεο θαη ηε ξαγδαία αλάπηπμε ησλ Ρερλνινγηψλ Ξιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ 
(ΡΞΔ), απνηειεί έλαλ γεληθεπκέλν ζηφρν πνιηηηθήο γηα ηνλ δεκφζην θαη ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, κε 
ζπλέπεηεο φρη κφλν γηα ηελ νηθνλνκία θαη ηελ θνηλσλία, αιιά θαη ηνλ ρψξν (Castels, 2000). 
Γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα ε εμάπισζε ηεο ρξήζεο ησλ ΡΞΔ αλαδεηθλχεη λένπο ηξφπνπο 
ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη επηθνηλσλίαο κε ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο κέζσ ηεο ςεθηαθήο (ή 
ειεθηξνληθήο) δηαθπβέξλεζεο, κέζα ζε έλα πιαίζην επαλαθαζνξηζκνχ ησλ ξφισλ ηνπο. Αλ 
θαη ε ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε είλαη πιένλ έλαο επξχηαηα δηαδνκέλνο φξνο, έρεη αλάγθε 
ζαθνχο πξνζδηνξηζκνχ κε βάζε ηε ζρέζε ηεο κε ηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηηο 
λενεκθαληδφκελεο κνξθέο ηεο δηαθπβέξλεζεο.  

Ρν ίδην δηάζηεκα γηα ηνλ αζηηθφ ρψξν δηακνξθψλεηαη κηα λέα αλαπηπμηαθή δπλακηθή ζην 
πιαίζην αθελφο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη αθεηέξνπ ηεο αλάδεημεο ηνπ ηνπηθνχ επηπέδνπ, 
ελψ ην αίηεκα γηα βηψζηκε αζηηθή αλάπηπμε γίλεηαη επηηαθηηθφ εμαηηίαο ηεο φμπλζεο ησλ 
πξνβιεκάησλ πεξηβάιινληνο θαη θνηλσληθήο ζπλνρήο. Θαζψο ν ξφινο ηνπ θεληξηθνχ θξάηνπο 

ππνρσξεί, δηαθνξνπνηεκέλεο κνξθέο ρσξηθήο δηαθπβέξλεζεο εκθαλίδνληαη γηα ηε ξχζκηζε 
ησλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο ζηα αζηηθά θέληξα. Απφ ηελ πιεπξά ησλ 
πνιηηηθψλ αζηηθήο αλάπηπμεο θαη ηνπ ρσξηθνχ ζρεδηαζκνχ / πξνγξακκαηηζκνχ εηδηθφηεξα, ε 
έκθαζε δίλεηαη ζηνλ ζηξαηεγηθφ ραξαθηήξα, ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ζην πιαίζην ηνπ ζρεδηαζκνχ 
(Healey, 1997). Ξαξάιιεια νη εθαξκνγέο ησλ ΡΞΔ ζηνλ αζηηθφ ρψξν παξέρνπλ έλα επξχ 
θάζκα δπλαηνηήησλ πνπ κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ κε ηνλ φξν ςεθηαθή πφιε (Nunes, 2005), 
ζηηο νπνίεο εληάζζεηαη θαη ε αζηηθή ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε. 

Πηελ Διιάδα, φπνπ έρεη ήδε μεθηλήζεη ε πινπνίεζε πξνγξακκάησλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 
ΘηΞ θπξίσο ζην πιαίζην ησλ πνιηηηθψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ην βάξνο δίλεηαη ζηα 
δεηήκαηα ησλ ππνδνκψλ θαη ηεο πξφζβαζεο γηα ην ζχλνιν ηεο ρψξαο, ελψ ε ηνπηθή 
εμεηδίθεπζε θαη ε πξνψζεζε κνξθψλ αζηηθήο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη έλα ζέκα πξνο 
δηεξεχλεζε.  

Ρν άξζξν εμεηάδεη ηε δπλαηφηεηα ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο λα ζπκβάιεη ζηε ζπλέξγηα 
ησλ πνιηηηθψλ θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ηεο 
αζηηθήο αλάπηπμεο ζην πιαίζην ηεο πξνψζεζεο ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηεο θνηλσληθήο 
ζπλνρήο. Πην δεχηεξν κέξνο πνπ αθνινπζεί επηρεηξείηαη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο ςεθηαθήο 

δηαθπβέξλεζεο ελψ ην ηξίην κέξνο αλαθέξεηαη ζηα δχν πιαίζηα ζηα νπνία απηή εληάζζεηαη, 
ηε δηαθπβέξλεζε θαη ηελ Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο, θαζψο θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 
αζηηθήο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο. Πην ηέηαξην κέξνο παξνπζηάδεηαη ην επξσπατθφ πιαίζην 
θαη ε ειιεληθή εκπεηξία κε βάζε ηηο ζρεηηθέο ζηξαηεγηθέο. Ρέινο ζπλνςίδνληαη νξηζκέλεο 
δπλαηφηεηεο θαη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ αζηηθή ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε.  

2. Τεθηαθή δηαθπβέξλεζε: νξηνζεηήζεηο θαη πεξηερόκελν 

Ππρλά ν φξνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνζδηνξίζεη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο ππεξεζίεο 
ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα νη νπνίεο πξαγκαηνπνηνχληαη κε ειεθηξνληθά κέζα επηθνηλσλίαο, 
μεθηλψληαο απφ ηελ απιή παξνρή πιεξνθνξηψλ έσο ηελ ππνζηήξημε δηαδξαζηηθψλ 
δηαδηθαζηψλ θαη, αθφκα, ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ ζηε 
δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ (γηα ηα ζηάδηα αλάπηπμεο e-government, βιέπε ζην EC, 
DG INFSO, 2005: 7). Υζηφζν, ζα πξέπεη λα γίλεη κηα δηάθξηζε κεηαμχ ηεο ςεθηαθήο 
δηνίθεζεο θαη ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο (e-government / e-governance) πνπ αληηζηνηρεί 
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ζε κεγάιν βαζκφ ζηε δηάθξηζε κεηαμχ θπβέξλεζεο (κε ηελ έλλνηα ηεο δηνίθεζεο θαη πην 
γεληθά ηεο εθηειεζηηθήο εμνπζίαο) θαη δηαθπβέξλεζεο. Κε ηελ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε 
δειαδή, σο έλαλ βαζκφ, ππνζηεξίδνληαη δηαδηθαζίεο πνπ εληάζζνληαη ζην πιαίζην ηεο 
δηαθπβέξλεζεο, ε νπνία εθθξάδεη κηα δηαθνξνπνηεκέλε ζεψξεζε ηνπ ξφινπ ηνπ θξάηνπο θαη 
ηεο θπβέξλεζεο.  

Πχκθσλα κε ηα επίζεκα θείκελα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ), e-government είλαη «ε 
αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ ζηηο δεκφζηεο δηνηθήζεηο, ζε 
ζπλδπαζκφ κε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη λέεο δεμηφηεηεο, ψζηε λα βειηησζνχλ ε παξνρή 
ππεξεζηψλ θαη νη δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο θαζψο θαη λα εληζρπζεί ε ππνζηήξημε ησλ 
πνιηηηθψλ πνπ αζθεί ην δεκφζην» (ΔΔΘ, 2003: 8). Θαηά έλαλ άιιν νξηζκφ (Silcock, 2001: 88) 
πξφθεηηαη γηα ηε «ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο πξφζβαζεο ζε θαη ηεο 
παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θπβέξλεζεο πξνο ηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο 
εξγαδφκελνπο .. Ζ ζρέζε κεηαμχ ηνπο δελ είλαη πιένλ έλα κνλφπιεπξν δήηεκα „εκείο 
ελαληίσλ απηψλ‟. Αθνξά θπξίσο ηε δεκηνπξγία κηαο εηαηξηθήο ζρέζεο κεηαμχ ησλ 
θπβεξλήζεσλ θαη ησλ πνιηηψλ».  

Ζ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε ζεσξείηαη «έλαο ηξφπνο γηα ηελ επίηεπμε πεξηζζφηεξν αλνηθηήο, 
δηαθαλνχο, πεξηεθηηθήο θαη παξαγσγηθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο … Ζ ελζάξξπλζε ηεο 
νξγαλσηηθήο θαηλνηνκίαο θαη ε αλαβάζκηζε ηεο γλψζεο ζα νδεγήζεη ζε θαιχηεξεο θαη πην 
απνηειεζκαηηθέο ππεξεζίεο θαη ζηελ ηζρπξνπνίεζε ηνπ δεκνζίνπ ππαιιήινπ θαη ηνπ πνιίηε 
ζην αληηθείκελφ ηνπ / ηεο, ππνζηεξίδνληαο ζχλζεηεο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη 
ζπλεξγαζία» (Thorleifsdottir et all., 2004: 12). Πε ζχγθξηζε κε ην ςεθηαθό εκπόξην (e-
commerce) πνπ μεθηλά απφ ηηο επηρεηξήζεηο, ε ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε επηθεληξψλεηαη, ή ζα 
έπξεπε λα επηθεληξψλεηαη ζηνλ πνιίηε, αλ θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε πνηφηεηα ησλ 
ππεξεζηψλ έρνπλ ζεκαζία θαη ζηελ πεξίπησζή ηεο (Paskaleva –Shapira, 2006: 182-183).  

Δίλαη θαλεξφ πσο ε ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε, πέξα απφ ηελ πνιηηηθή ηεο δηάζηαζε, 
εκπεξηέρεη ηερληθέο, νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο δηαζηάζεηο, φπσο θαη ε Θνηλσλία ηεο 
Ξιεξνθνξίαο ζηελ νπνία εληάζζεηαη (Martin, 2005). Πε απηήλ ζπλδπάδνληαη νη δπλαηφηεηεο 
ησλ ΡΞΔ κε ηηο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηακνξθψλνληαη νη ζρέζεηο δεκφζηνπ – 
ηδησηηθνχ ζηηο ζθαίξεο ηεο νηθνλνκίαο, ηεο θνηλσλίαο, ηεο πνιηηηθήο. Ζ ΘηΞ απφ ηε κηα θαη ε 
δηαθπβέξλεζε απφ ηελ άιιε ζέηνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο παξακέηξνπο γηα ηελ ςεθηαθή 
δηαθπβέξλεζε. Πηηο πφιεηο νη κνξθέο αζηηθήο δηαθπβέξλεζεο δηακνξθψλνπλ ζε κεγάιν 
βαζκφ ην πιαίζην γηα ηελ αζηηθή ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε, ε νπνία ηαπηφρξνλα αλαπηχζζεηαη 
θαη ζε ζρέζε κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ νη ΡΞΔ.  

3. Κνξθέο δηαθπβέξλεζεο θαη ε Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο ζηνλ αζηηθό ρώξν 

Γεληθά ε δηαθνξνπνίεζε ηνπ παξαδνζηαθνχ ξφινπ ηνπ θξάηνπο νδεγεί ζηε ρξήζε ηνπ 
δηαθνξνπνηεκέλνπ φξνπ ηεο δηαθπβέξλεζεο αληί ηεο θπβέξλεζεο. Πχκθσλα κε ηηο εξκελείεο 
πνπ παξνπζηάδνληαη απφ ηνπο Βαζελρφβελ θαη Παπνπληδάθε (2005: 2), ζηελ ηειεπηαία θχξην 
ξφιν έρεη ην θξάηνο ην νπνίν ζέηεη θαη ηνπο θαλφλεο γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ ππνινίπσλ 
θνξέσλ θαη αηφκσλ ζε έλα ηεξαξρηθφ ζχζηεκα ζρέζεσλ. Γηα ηε δηαθπβέξλεζε ζεσξείηαη φηη νη 
ζρέζεηο δελ είλαη ηεξαξρηθέο θαη νη λένη δξψληεο έρνπλ ηζφηηκε ζπκκεηνρή «ζηελ παξαγσγή 
πνιηηηθψλ θαη θαλφλσλ ξχζκηζεο ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο θνηλσλίαο» (φ.π.).  

Πηνλ αζηηθφ ρψξν εηδηθφηεξα, θαζψο ζπλδπάδνληαη νη αιιαγέο ζηε ζθαίξα ηεο νηθνλνκίαο 
θαη ησλ ζεζκψλ, λένπ ηχπνπ πξνβιήκαηα, λέα δπλακηθή αιιά θαη έλαο δηαθνξνπνηεκέλνο 
ηξφπνο αληηκεηψπηζήο ηνπο εκθαλίδεηαη. Λέεο κνξθέο πνιπεπίπεδεο δηαθπβέξλεζεο 
αζθνχληαη σο απνηέιεζκα ηεο ππνρψξεζεο ησλ ξπζκηζηηθψλ – παξεκβαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ 
ηνπ θξάηνπο (Γεηίκεο θαη Θαπθαιάο, 2003; Θαπθαιάο, 2006). «Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο 
είλαη ε εκπινθή ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζηηο δεκφζηεο πνιηηηθέο πνπ πξηλ αζθνχληαλ 
απνθιεηζηηθά απφ ηελ Ρνπηθή Απηνδηνίθεζε ή απφ απνθεληξσκέλνπο ζεζκνχο ηνπ θξάηνπο» 
(Γεηίκεο, 2000: 474). 
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Γηα ηνλ ρσξηθφ ζρεδηαζκφ ην κνληέιν ηνπ νξζνινγηθνχ, αλαιπηηθνχ - θαζνιηθνχ 
ζρεδηαζκνχ θαη ηεο ηεξαξρηθήο απφ ηα πάλσ δηαδηθαζίαο πνπ θαηαιήγεη ζε απνθάζεηο θαη 
ζρέδηα «πξνο εθηέιεζε» έρεη πξν θαηξνχ ακθηζβεηεζεί θαη ε βαξχηεηα κεηαηνπίζηεθε πξνο 
ηε δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ (Neuman, 1999). Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1990 επηδηψθεηαη λα 
μεπεξαζηεί ν θαηαθεξκαηηζκφο ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ παξεκβάζεσλ πνπ επηθξάηεζε θαηά ηε 
δεθαεηία ηνπ 1980 (Healey, 1997). Ν ζρεδηαζκφο ηνπ ρψξνπ απνθηά ζηξαηεγηθφ ραξαθηήξα 
θαη αλαιακβάλεη ηνλ ξφιν ηνπ ζπληνληζκνχ, ηεο δηαπξαγκάηεπζεο θαη ηεο δηεπθφιπλζεο 
πινπνίεζεο πξσηνβνπιηψλ δηαθνξεηηθψλ δξψλησλ. Ν ζπληνληζκφο ησλ πνιηηηθψλ θαη πην 
γεληθά ε ρσξηθή ηνπο νινθιήξσζε θαζψο θαη ε ζπλεξγαζία ησλ θνξέσλ πξνβάιιεηαη σο έλα 
απφ ηα βαζηθά εξγαιεία ηεο βηψζηκεο ρσξηθήο αλάπηπμεο (EC, 1998; 1999). 

Ζ πξφθιεζε είλαη ε αμηνπνίεζε ησλ κνξθψλ ηεο ρσξηθήο δηαθπβέξλεζεο κε επίγλσζε ησλ 
πηζαλψλ αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ πνπ έρνπλ γηα ηε δεκνθξαηηθή ζπκκεηνρή αιιά θαη γηα ηελ 
εμέιημε ησλ ρσξηθψλ θαη θνηλσληθψλ αληζνηήησλ (Θσίδνπ, 2004). Θα κπνξνχζε λα 
ππνζηεξηρηεί φηη κηα ηέηνηα θαηεχζπλζε δελ θαίλεηαη αλέθηθηε, θαζψο κέζα απφ ηα ζχγρξνλα 
ζρήκαηα ηεο δηαθπβέξλεζεο δίλεηαη θαηαξρήλ ε δπλαηφηεηα έθθξαζεο θνηλσληθψλ θνξέσλ 
θαη απζφξκεησλ πξσηνβνπιηψλ (grassroots innitiatives) πνπ δελ εληάζζνληαη πάληνηε ζηελ 
ηππνπνηεκέλε, ζπγθεληξσηηθή δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ. Πηα ζρήκαηα απηά ζα 
κπνξνχζαλ λα αλαδεηεζνχλ δπλαηφηεηεο ελεξγνπνίεζεο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ ζηε 
δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ (ζρεηηθά βιέπε θαη ζην Γεηίκεο, 2000: 478-482). Βέβαηα, δελ 
παχνπλ λα αληηκεησπίδνληαη κε επηθχιαμε νη πξνζδνθίεο απηψλ ησλ εθδνρψλ (Swyngedouw, 
2005) θαζψο θαη νη λέεο θαηεπζχλζεηο ηνπ ρσξηθνχ ζρεδηαζκνχ (Βαζελρφβελ, 2002). 

Απφ ηελ πιεπξά ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο απαζρφιεζεο νη αζηηθέο πεξηνρέο, ηδίσο νη 
κεηξνπνιηηηθέο, έρνπλ αλαδεηρζεί ζε ζεκαληηθφ παξάγνληα ζην πιαίζην ηεο 
παγθνζκηνπνίεζεο. Υζηφζν ε δπλακηθή ηνπο είλαη πεγή πηέζεσλ γηα ηελ θνηλσληθή θαη ρσξηθή 
νξγάλσζε θαη ζπλνρή θαη ην πεξηβάιινλ, πνπ βαζηθή αηηία έρνπλ ηελ εληαηηθνπνίεζε ηνπ 
αληαγσληζκνχ. Υο απάληεζε ζηα πξνβιήκαηα απηά ν ζηφρνο γηα βηψζηκε αζηηθή αλάπηπμε 
επηδηψθεη λα ζπλδπάζεη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη 
ηελ θνηλσληθή ζπλνρή, ρσξίο βέβαηα λα έρεη ηελ ίδηα αθεηεξία θαη ην ίδην πεξηερφκελν γηα 
φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο. Νη κνξθέο δηαθπβέξλεζεο ζεσξνχληαη ζεκαληηθή παξάκεηξνο γηα 
ηελ πξνψζεζε ηεο βηψζηκεο αζηηθήο αλάπηπμεο (UN-HABITAT, 2002), θαζψο δεηνχκελν 
κεηαμχ άιισλ είλαη ε αχμεζε ηεο θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο θαη ηεο ζπλαίλεζεο θαηά ηηο θάζεηο 
ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο εθαξκνγήο ησλ πνιηηηθψλ. 

Πηελ θαηεχζπλζε απηή ε ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε κπνξεί λα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ 
επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο αμηνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηεο ησλ ΡΞΔ. Ν 
ξφινο ησλ ΡΞΔ είλαη πξάγκαηη θαζνξηζηηθφο θαη γηα ηηο ηξεηο παξακέηξνπο ηεο βηψζηκεο 
αζηηθήο αλάπηπμεο:  

 Ρελ νηθνλνκία, σο παξάγνληαο πξνψζεζεο ηεο νηθνλνκίαο ηεο γλψζεο. 

 Ρν πεξηβάιινλ, ζπκβάιινληαο ζηνλ έιεγρν θαη ηε δηαρείξηζή ηνπ, ηε βειηίσζε ησλ 
κεζφδσλ θαη ηερλνινγηψλ ηεο παξαγσγήο, ηελ απνυινπνίεζε ιεηηνπξγηψλ ηεο 
πφιεο.  

 Ρελ θνηλσληθή ζπλνρή, κε ηε δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ζε ππεξεζίεο θαη δίθηπα, 
ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ζηε ζπδήηεζε γηα ηα ζέκαηα ηεο πφιεο, ηεο 
ελζσκάησζεο θνηλσληθά απνθιεηζκέλσλ ή κεηνλεθηνπζψλ νκάδσλ, κε πξνυπφζεζε 
βέβαηα ηελ απνθπγή ηνπ ςεθηαθνχ απνθιεηζκνχ. 

H αλάπηπμε ησλ ΡΞΔ θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπο έρεη ηξνθνδνηήζεη έλαλ δηάινγν ζε 
παγθφζκηα θιίκαθα γηα ηηο ζπλέπεηεο, ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο, ηεο εμάπισζεο θαη ηεο ρξήζεο 
ηνπο, θαζψο θαη γηα ηηο πξνυπνζέζεηο ησλ ζεηηθψλ ζπλεπεηψλ. Νη πξνυπνζέζεηο αθνξνχλ ηηο 
ππνδνκέο (δίθηπα δεδνκέλσλ, ππνινγηζηέο θαη ην αληίζηνηρν ινγηζκηθφ) θαζψο θαη ηελ 
ηθαλφηεηα / δπλαηφηεηα αμηνπνίεζήο ηνπο. Ζ ηθαλφηεηα απηή αθνξά ηφζν ηα απαξαίηεηα 
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πξνζφληα θαη ηηο γλψζεηο θαζψο θαη ηελ πξφζβαζε ζηηο θαηάιιειεο ππνδνκέο θαη ηερληθά 
κέζα, φζν θαη ηελ ζέιεζε θαη ηα θίλεηξα γηα αιιαγή ησλ θαζεκεξηλψλ ζπλεζεηψλ θαη γηα 
πξνζαξκνγή ζηε λέα θαηάζηαζε απφ φια ηα εκπιεθφκελα κέξε (δηνίθεζε, επηρεηξήζεηο, 
πνιίηεο). Κεηαμχ απηψλ ησλ πξνυπνζέζεσλ είλαη ίζσο επθνιφηεξν λα εμαζθαιηζηεί ε πξψηε 
(ηερλνινγηθή ππνδνκή), παξφιν πνπ απαηηεί ζεκαληηθνχο πφξνπο. Ξην δχζθνιε θαίλεηαη πσο 
είλαη ε εμαζθάιηζε ηεο δεχηεξεο, δειαδή ε πξφζβαζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο γλψζεηο θαη 
ηθαλφηεηεο, κε δεδνκέλν φηη ην ςεθηαθφ ράζκα είλαη ππαξθηφ. Ζ ηξίηε πξνυπφζεζε (επηζπκία 
θαη θίλεηξα γηα αιιαγή) ζρεηίδεηαη, εηδηθά γηα ηελ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε, ηφζν κε ηηο 
αιιαγέο εληφο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο φζν θαη κε ηελ αλαπξνζαξκνγή ηεο ζηάζεο θαη ηνπ 
ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ησλ θνηλσληθψλ δξψλησλ (Foutakis and Thoidou, 2006).  

Ρν ςεθηαθφ ράζκα δελ αθνξά κφλν ηηο ΡΞΔ. Ππλδέεηαη κε ηα γεληθφηεξα δεηήκαηα ηεο 
δηαλνκήο ηνπ εηζνδήκαηνο, ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Γηα ην μεπέξαζκά 
ηνπ ζα πξέπεη ε πξνζπάζεηα λα είλαη καθξνρξφληα, λα δηαηίζεληαη ζεκαληηθνί ρξεκαηηθνί 
πφξνη θαη λα ππάξρεη ε πνιηηηθή βνχιεζε γηα αλαπξνζαλαηνιηζκφ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 
ζπζηήκαηνο. Δηδηθά γηα ηνλ αζηηθφ ρψξν ε αμηνπνίεζε ηεο ζπκβνιήο ησλ ΡΞΔ ζηηο 
ζπληζηψζεο ηεο βηψζηκεο αζηηθήο αλάπηπμεο πξνυπνζέηεη δηαξθείο πξνζπάζεηεο κέζα απφ 
ράξαμε πνιηηηθψλ θαη ζπγθεθξηκέλεο παξεκβάζεηο γηα ίζεο επθαηξίεο θαη δπλαηφηεηεο 
πξφζβαζεο φρη κφλν κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ αιιά θαη κεηαμχ ησλ πεξηνρψλ. 

Γηα ηελ Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο ζηηο πφιεηο νη Van Der Meer and Van Winden (2003: 
408-412) ζεσξνχλ φηη εθδειψλεηαη κε ηξεηο θχξηεο πιεπξέο: ππνδνκή, πξόζβαζε (πνπ 
ζπκπεξηιακβάλεη ηελ ηθαλφηεηα ρξήζεο ησλ ΡΞΔ), θαη πεξηερόκελν, κε πην βαζηθή ηε 
δεχηεξε. Ν βαζκφο θαη ν ηξφπνο αλάπηπμεο απηψλ ησλ πιεπξψλ επεξεάδεη ηηο ρσξηθέο 
αληζφηεηεο κέζα ζηελ πφιε αιιά θαη ηελ θηλεηνπνίεζε ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ, θαζψο 
αλαθέξνπλ πεξηπηψζεηο αθφκα θαη απζφξκεησλ πξσηνβνπιηψλ (grassroots initiatives) γηα 
ηελ εμαζθάιηζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο επξπδσληθψλ ππνδνκψλ ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο 
(φ.π.). 

Δηδηθά γηα ην πεξηερφκελν, γηα έλα δεδνκέλν επίπεδν ππνδνκψλ θαη πξφζβαζεο ζεκαζία 
έρεη αλ ε έκθαζε δίλεηαη ζηηο ηερλν-νηθνλνκηθέο ή ηηο θνηλσληθέο δηαζηάζεηο. πσο 
δηαπηζηψλεη ν Martin, (2005: 5) «ε θχξηα ψζεζε γηα ηηο εζληθέο θαη δηεζληθέο θπβεξλεηηθέο 
πξσηνβνπιίεο πεγάδεη απφ ηερλν-νηθνλνκηθά παξά θνηλσληθά θίλεηξα». Απφ ηελ άιιε πιεπξά 
ην ηνπηθφ επίπεδν ίζσο είλαη ην πιένλ θαηάιιειν γηα ηελ έκθαζε ζηελ θνηλσληθή δηάζηαζε 
ησλ πξσηνβνπιηψλ θαη εθαξκνγψλ ηεο Θνηλσλίαο ηεο Ξιεξνθνξίαο.  

Γηα ηελ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε ε εμεηδίθεπζε ζηνλ αζηηθφ ρψξν έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία, 
κηα πνπ ζην ηνπηθφ επίπεδν απνθηά πεξηζζφηεξν λφεκα ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 
θνηλσληθψλ θνξέσλ γηα ηε ξχζκηζε πξνβιεκάησλ θαη ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο αλάπηπμεο θαη 
γεληθφηεξα νη ζπλζήθεο είλαη πεξηζζφηεξν θαηάιιειεο γηα λα δνζεί έκθαζε ζην πεξηερφκελφ 
ηεο. Δμάιινπ ζην επίπεδν απηφ θπξίσο πινπνηνχληαη νη λέεο κνξθέο ηεο δηαθπβέξλεζεο 
(Swyngedouw, 2005: 1992-1993).  

Νη κνξθέο δηαθπβέξλεζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο δπλαηφηεηεο ησλ ΡΞΔ ζηνλ αζηηθφ ρψξν 
δηακνξθψλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ην πιαίζην γηα ηελ αζηηθή ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε. Πε 
αλαινγία κε ηελ αζηηθή δηαθπβέξλεζε, ε αμηνπνίεζε ησλ κνξθψλ ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο 
ζηνλ αζηηθφ ρψξν απνηειεί πξφθιεζε γηα ηνπο δξψληεο. Θα κπνξνχζε λα ππνζηεξηρηεί φηη ε 
δπλακηθή ηεο εμέιημήο ηεο ζην ηνπηθφ επίπεδν κπνξεί λα ηεο πξνζδψζεη έλα ηδηαίηεξν 
πεξηερφκελν αλάινγν κε ηε δπλακηθή ηεο θάζε πεξηνρήο, πέξα απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο 
αζηηθήο δηαθπβέξλεζεο. Γεληθφηεξα, ζην πιαίζην ηεο βηψζηκεο αζηηθήο αλάπηπμεο, ε αζηηθή 
ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε:  

 Ξξνυπνζέηεη ηελ εκπινθή ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ ζην ζχλνιφ ηνπο θαη ηε βαξχηεηα 
ζην πεξηερφκελν κε έκθαζε ζηνπο πεξηβαιινληηθνχο θαη θνηλσληθνχο ζηφρνπο. 

 Αμηνπνηεί ην δηαδίθηπν γηα ην ζχλνιν ησλ αζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη φρη κφλν γηα ηελ 
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πξνβνιή / marketing ησλ πφιεσλ. 

 Δκπιέθεη ην ζχλνιν ησλ αζηηθψλ πνιηηηθψλ θαη ησλ παξεκβάζεσλ πνπ 
πξαγκαηνπνηνχληαη ζηελ πφιε, ζπκβάιινληαο ζηε ρσξηθή ηνπο νινθιήξσζε.  

 Ξξνσζεί ηελ θνηλσληθή ζπκκεηνρή θαη ελζσκάησζε κέζα απφ ηππηθά θαη άηππα, 
ζεζκνζεηεκέλα θαη κε δίθηπα. 

 Αμηνπνηείηαη ηδηαίηεξα ζην πιαίζην ηνπ ρσξηθνχ ζρεδηαζκνχ γηα πιεξνθφξεζε – 
ππνζηήξημε ησλ ζπκκεηνρηθψλ δηαδηθαζηψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα κε ηελ αμηνπνίεζε 
ησλ Γεσγξαθηθψλ Ππζηεκάησλ Ξιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ (Yigitcanlar, 
2006). 

4. Ρν επξσπατθό πιαίζην θαη ε ειιεληθή εκπεηξία  

Πηελ Δπξσπατθή Έλσζε ε ζηξαηεγηθή γηα ηελ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε εληάζζεηαη ζε 
απηήλ γηα ηελ Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο. Ρν ζρέδην δξάζεο eEurope 2002 (ΔΔΘ, 2000) ήηαλ 
πξνζαλαηνιηζκέλν θπξίσο ζηελ επέθηαζε ησλ δπλαηνηήησλ ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν θαη 
ρξήζεο ηνπ. Πηε ζπλέρεηα ην eEurope 2005 (EEK, 2002) ζηφρεπε ζηελ αλαβάζκηζε ηεο 
ππνδνκήο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ζχγρξνλσλ 
δηθηπαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ (e-government: e-learning, e-health). 

Ρν i2010 είλαη ην λέν ζηξαηεγηθφ πιαίζην γηα ηελ Δπξσπατθή Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο 
γηα ηελ Αλάπηπμε θαη ηελ Απαζρφιεζε. Ξξνηεξαηφηεηέο ηνπ είλαη «ε νινθιήξσζε ηνπ εληαίνπ 
επξσπατθνχ ρψξνπ γηα ηελ πιεξνθνξία, … ε ελίζρπζε θαηλνηνκίαο θαη επελδχζεσλ ζηελ 
έξεπλα ΡΞΔ, … ε επξσπατθή θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο ρσξίο θνηλσληθφ απνθιεηζκφ ..» 
(ΔΔΘ, 2005: 4). Ρν Πρέδην δξάζεο γηα ηηο ειεθηξνληθέο δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο ζην πιαίζην ηεο 
πξσηνβνπιίαο i2010 επηθεληξψλεηαη ζηνπο ζηφρνπο: «Θαλέλαο πνιίηεο δελ ζα κείλεη ζην 
πεξηζψξην: πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο έληαμεο κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο …. 
Δπίηεπμε απφδνζεο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο – ζπκβάιινληαο ζεκαληηθά ψζηε, έσο ην 2010, 
λα έρεη επηηεπρζεί πςειφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ, δηαθάλεηα θαη ινγνδνζία, 
πεξηνξηζκφο ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. ινπνίεζε 
λεπξαιγηθψλ ππεξεζηψλ κε κεγάιν αληίθηππν γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο … . 
Γεκηνπξγία θαίξησλ θαηαιπηηθψλ παξαγφλησλ - πνπ, απφ ην 2010 θαη ζε επξσπατθή θιίκαθα, 
ζα παξέρνπλ ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηε δπλαηφηεηα άλεηεο, αζθαινχο θαη 
δηαιεηηνπξγηθήο ειεγρφκελεο πξφζβαζεο ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο. Δλίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο 
ησλ πνιηηψλ θαη ελδπλάκσζε ησλ δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ - κε ηελ 
επίδεημε, έσο ην 2010, εξγαιείσλ γηα απνηειεζκαηηθφ δεκφζην δηάινγν θαη ζπκκεηνρή ζε 
δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ» (CEC, 2006: 4-5). 

Απφ ηα παξαπάλσ θαίλεηαη πσο ε ηξέρνπζα ζηξαηεγηθή ηεο ΔΔ γηα ηελ ςεθηαθή 
δηαθπβέξλεζε δίλεη βαξχηεηα ζηνλ πνιίηε κέζα απφ ηνπο ζηφρνπο γηα θνηλσληθή έληαμε, 
ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ, ζπκκεηνρή, ελδπλάκσζε ησλ δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θ.ιπ.. 
Γηα ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηεο ΘηΞ, ελδηαθέξνλ έρεη κε πνηνλ ηξφπν αληηκεησπίδεη ηελ 
αλάγθε γηα ηελ ςεθηαθή ελζσκάησζε θαη ζπλνρή ζε ζρέζε κε ηελ επηδίσμε ηεο ζπλνιηθήο 
αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο Έλσζεο ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Ιηζαβφλαο κε ηελ νπνία 
είλαη ξεηά ζπλδεδεκέλε. πσο ππνζηεξίδεη ν Martin (2005: 7) γηα ηα δχν πξψηα ζρέδηα 
δξάζεο (eEurope 2002 θαη eEurope 2005) ε βαξχηεηα έρεη δνζεί ζαθψο ζηηο ηερληθν-
νηθνλνκηθέο θαη φρη ζηηο θνηλσληθέο δηαζηάζεηο. 

Πηελ Διιάδα ε ζηξαηεγηθή γηα ηελ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε, ζην πιαίζην ηεο αληίζηνηρεο 
επξσπατθήο ζρεδηάδεηαη θαη αζθείηαη γηα ηελ πεξίνδν 2000-06 ζην πιαίζην ηνπ Θνηλνηηθνχ 
Ξιαηζίνπ Πηήξημεο (ΘΞΠ) θπξίσο κε ην Δπηρεηξεζηαθφ Ξξφγξακκα Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο 
(ΔΞ ΘηΞ) (ΞΝΗΝ 2004; 2006α) θαη γηα ηελ πεξίνδν 2007-13 ζην πιαίζην ηνπ Δζληθνχ 
Πηξαηεγηθνχ Ξιαηζίνπ Αλαθνξάο (ΔΠΞΑ) θπξίσο κε ην ΔΞ Τεθηαθή Πχγθιηζε γηα ηηο 8 
πεξηθέξεηεο ηεο ζχγθιηζεο (ΞΝΗΝ, 2007α; 2007β), αιιά θαη κε ηα ΞΔΞ ησλ 5 πεξηθεξεηψλ 
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κεηαβαηηθήο ζηήξημεο θαη ηα ππφινηπα ΔΞ. Δπίζεο ζπλδέεηαη κε ηε γεληθφηεξε θαηεχζπλζε 
εθζπγρξνληζκνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο (π.ρ. πξφγξακκα Ξνιηηεία - ζρεηηθά βιέπε ζην 
http://www.gspa.gr). Γηα ηελ πεξίνδν 2006-13 έρεη θαηαξηηζηεί ε Δζληθή Τεθηαθή 
Πηξαηεγηθή κε ζθνπφ λα πξαγκαηνπνηεζεί έλα «ςεθηαθφ άικα» (α) ζηελ παξαγσγηθφηεηα (β) 
ζηελ πνηφηεηα δσήο, κε ζηφρνπο γηα ηελ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε: «Ξαξνρή ςεθηαθψλ 
ππεξεζηψλ πξνο επηρεηξήζεηο, αλαδηνξγάλσζε δεκφζηνπ ηνκέα», θαη «Αλάπηπμε ςεθηαθψλ 
ππεξεζηψλ γηα ηνλ πνιίηε» (ΞΝΗΝ, 2006β: 29).  

Ζ επηδίσμε ηεο ςεθηαθήο ελζσκάησζεο θαη ε αληηκεηψπηζε ηνπ ςεθηαθνχ απνθιεηζκνχ 
ζχκθσλα κε ην ΔΞ ΘηΞ 2000-06 βαζίδεηαη ζηηο αξρέο Γεκνθξαηία θαη αηνκηθέο ειεπζεξίεο, 
Ίζεο επθαηξίεο θαη αιιειεγγχε. Αλάινγα, νη άμνλεο πξνηεξαηφηεηαο αθνξνχλ φρη κφλν ηηο 
ππνδνκέο αιιά θαη ηελ πξφζβαζε, ηδίσο κέζα απφ δξάζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο παηδείαο θαη ηεο 
θαηάξηηζεο. Γηα ηελ πεξίνδν 2007-13 «Πηνρεχεηαη ε ρσξίο δηαθξίζεηο πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ 
ζηηο δπλαηφηεηεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ζηε γλψζε, ε δηαζεζηκφηεηα ςεθηαθψλ 
ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαζψο θαη ε θαηαπνιέκεζε ηνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο ζε φιεο 
ηνπ ηηο εθθάλζεηο (γεσγξαθηθέο, ειηθηαθέο, άηνκα κε αλαπεξία θ.ιπ.)» (ΞΝΗΝ, 2007β: 60). 

Πε φ,ηη αθνξά ηηο ρσξηθέο δηαζηάζεηο θαη ηελ ηνπηθή εμεηδίθεπζε, ην ΔΞ ΘηΞ 2000-06 έρεη 
νξηδφληηα δηάζηαζε, θαιχπηνληαο ην ζχλνιν ηεο ρψξαο ρσξίο λα εμεηδηθεχεηαη ζε 
ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο, πφιεηο ή πεξηθέξεηεο. Πε απηφ αλαθέξεηαη ε «έληνλε ηνπηθή θαη 
πεξηθεξεηαθή δηάζηαζε» γηα ηελ απνθέληξσζε θαη ηελ «ηζφηηκε ζπκκεηνρή ησλ πεξηθεξεηψλ 
ζηνλ παγθφζκην ρψξν» πνπ ππνζηεξίδεηαη κε ηε «κεγαιχηεξε εκβέιεηα ζηελ παξνπζία ηεο 
ίδηαο ηεο πεξηθέξεηαο ζην ζρεδηαζκφ γηα ηελ ΘηΞ, θαζψο θαη κε ηε δηακφξθσζε ζρεδίνπ αλά 
πεξηθέξεηα» (ΞΝΗΝ, 2006α: 11). Γηα ην ΔΞ Τεθηαθή Πχγθιηζε 2007-13 δειψλεηαη επίζεο 
φηη «ελζσκαηψλεη ηελ αλαπηπμηαθή θαη ρσξηθή δηάζηαζε» (ΞΝΗΝ, 2007β: 6). Υζηφζν, ε 
ρσξηθή δηάζηαζε θαη ζηα δχν ΔΞ πεξηνξίδεηαη ζην επίπεδν ησλ πεξηθεξεηψλ, ρσξίο λα 
πξνβιέπεηαη ε νπζηαζηηθή ηνπηθή δηάζηαζε κε ηε ζπκκεηνρή ηνπηθψλ θνξέσλ θαη ηδίσο ηεο 
Απηνδηνίθεζεο,. Απηφ δελ απνθιείεη ηελ αλάιεςε ζρεηηθψλ πξσηνβνπιηψλ απφ ηνπο θνξείο 
ηεο Απηνδηνίθεζεο, φπσο π.ρ. ε «ειεθηξνληθή πνιηηεία e-Ρξίθαια» (ζρεηηθά βιέπε ζην 
http://www.e-trikala.gr/). Βέβαηα δελ ζα πξέπεη λα παξαβιέπνληαη νη ππάξρνπζεο αδπλακίεο 
ησλ θνξέσλ ηεο Απηνδηνίθεζεο (Ξαξαηεξεηήξην γηα ηελ ΘηΞ θ.ά., 2007). 

Γπλαηφηεηεο γηα ηε δεκηνπξγία πξνυπνζέζεσλ αλάπηπμεο – αμηνπνίεζεο κνξθψλ αζηηθήο 
ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο πξνθχπηνπλ θπξίσο ζην πιαίζην ηνπ άμνλα Δμππεξέηεζε ηνπ 
Ξνιίηε θαη Βειηίσζε ηεο Ξνηφηεηαο Εσήο ηνπ ΔΞ 2000-06. Γηα παξάδεηγκα, ζην Κέηξν 2.4 
Ξεξηθεξεηαθά γεσγξαθηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη θαηλνηνκηθέο ελέξγεηεο 
πξνβιέπνληαη Γξάζεηο αλάπηπμεο εθαξκνγψλ πηινηηθνχ θαη θαηλνηφκνπ ραξαθηήξα κε 
ηειηθνχο δηθαηνχρνπο θαη θνξείο ηεο Ρνπηθήο Απηνδηνίθεζεο.. Ρν ΔΞ 2007-13 κεηαμχ ησλ 
ζηφρσλ ηνπ έρεη ηελ «αμηνπνίεζε ηερλνινγηψλ πνπ εληζρχνπλ ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ ζηηο δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο ζε ζπλεξγαζία κε Κ.Θ.Ν.». Πρεηηθέο δξάζεηο ζα 
κπνξνχζαλ λα εληαρζνχλ ζηνλ άμνλα Βειηίσζε ηεο Ξνηφηεηαο δσήο πνπ εμεηδηθεχεηαη κε ηνπο 
ζηφρνπο «Βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλήο δσήο κέζσ ησλ ΡΞΔ – Ηζφηηκε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ 
ζηελ ςεθηαθή Διιάδα» θαη «Αλάπηπμε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ δεκφζηαο δηνίθεζεο γηα ηνλ 
πνιίηε» (ΞΝΗΝ, 2006α; 2007β).  

5. Ππκπεξάζκαηα 

Ζ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε ζηνλ αζηηθφ ρψξν εληάζζεηαη ζην επξχηεξν πιαίζην ηεο αζηηθήο 
δηαθπβέξλεζεο θαη ηεο Θνηλσλίαο ηεο Ξιεξνθνξίαο πνπ ζε κεγάιν βαζκφ πξνδηαγξάθνπλ ηηο 
δπλαηφηεηεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο. Ξαξαπέξα, ε αλάπηπμε ηεο αζηηθήο ςεθηαθήο 
δηαθπβέξλεζεο ζα κπνξνχζε λα ηεο πξνζδψζεη έλα ηδηαίηεξν ηνπηθφ πεξηερφκελν θαη 
δπλακηθή ζε ζρέζε κε ηε δπλακηθή ηεο θάζε πεξηνρήο. 

Πε φ,ηη αθνξά ηελ αζηηθή δηαθπβέξλεζε, πνπ έκκεζα κφλν ζπλδέεηαη κε θαηεπζχλζεηο 
πνιηηηθήο θαη ρξεκαηνδνηήζεηο, ε ειιεληθή εκπεηξία είλαη πεξηνξηζκέλε, ελψ ζε 
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ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο ηα απνηειέζκαηα δελ ήηαλ ηδηαίηεξα ελζαξξπληηθά (ζρεηηθά βιέπε 
Βαζελρφβελ θαη Παπνπληδάθε 2005; Getimis and Grigoriadou, 2004). Γεγνλφο είλαη φηη ηελ 
θχξηα αξκνδηφηεηα, αθφκα θαη ηελ πξσηνβνπιία γηα ζεκαληηθά δεηήκαηα ηεο πφιεο, ηδίσο ηνλ 
ζηξαηεγηθφ ρσξηθφ ζρεδηαζκφ, έρεη ε θεληξηθή θπβέξλεζε. 

Πε φ,ηη αθνξά ηελ ΘηΞ, ε δηείζδπζή ηεο ζηελ Διιάδα ραξαθηεξίδεηαη απφ « .. ρακειή 
δήηεζε θαη πεξηνξηζκέλε πηνζέηεζε ησλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ παξάιιεια κε πεξηνξηζκέλε 
δηαζεζηκφηεηα ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ …». Ρν πνζνζηφ δηείζδπζεο ηεο επξπδσληθφηεηαο είλαη 
«εμαηξεηηθά ρακειφ» θαη κφλν ην 24% ησλ λνηθνθπξηψλ δηαζέηεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν 
(ΞΝΗΝ, 2007β: 18, 20, 27). Βέβαηα, ε ζαθψο θαιχηεξε ζέζε ησλ κεγάισλ αζηηθψλ 
θέληξσλ (ηδίσο Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε) ζηα ζέκαηα απηά (Skordili, 2006) είλαη έλαο 
επλντθφο παξάγνληαο γηα ηελ αζηηθή ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε.  

Ρν ζεηηθφ γηα ηελ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε είλαη φηη εληάζζεηαη ζε ζπγθεθξηκέλε 
ζηξαηεγηθή θαη πξνγξακκαηηζκφ κε ξεηέο θαηεπζχλζεηο θαη ζεκαληηθέο ρξεκαηνδνηήζεηο απφ 
εζληθνχο θαη θνηλνηηθνχο πφξνπο πνπ κπνξεί λα αμηνπνηεζνχλ. Κέζα απφ απηά βειηηψλεηαη ζε 
θάπνηνλ βαζκφ ην επίπεδν ησλ ππνδνκψλ θαη ηεο πξφζβαζεο, επεξεάδνληαο έκκεζα ηηο 
δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο κνξθψλ αζηηθήο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο, θαη ηαπηφρξνλα δίλεηαη ε 
άκεζε δπλαηφηεηα πινπνίεζεο δξάζεσλ απφ ηελ πιεπξά ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ γηα ηελ 
αλάδεημε ηνπ ηνπηθνχ πεξηερνκέλνπ ηεο αζηηθήο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο. Ξξνυπφζεζε είλαη 
ην επίπεδν ζεζκηθήο θαη νξγαλσηηθήο εηνηκφηεηαο – ηθαλφηεηαο ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ, πέξα 
απφ απηά πνπ παξέρεη ε δεκφζηα δηνίθεζε. 

Γεδνκέλνπ φηη ε ηνπηθή εμεηδίθεπζε ηεο εζληθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ ςεθηαθή 
δηαθπβέξλεζε ζε πεξηνρέο θαη πφιεηο γίλεηαη εθ ησλ πζηέξσλ κε βάζε ηε δπλαηφηεηα 
αληαπφθξηζεο ζηηο πξνζθιήζεηο γηα πινπνίεζε επηκέξνπο δξάζεσλ, ελαπφθεηηαη ζηνπο 
ηνπηθνχο θνξείο (θνξείο ηεο Απηνδηνίθεζεο, ΚΘΝ, ελεξγνί πνιίηεο θ.ιπ.) λα αλαπηχμνπλ 
πξσηνβνπιίεο γηα κηα ζηξαηεγηθή ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο ζε ηνπηθφ επίπεδν 
(κεηξνπνιηηηθήο πεξηνρήο, δήκνπ, άηππεο ή ζεζκνζεηεκέλεο κνξθήο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 
ησλ ΝΡΑ ελφο πνιενδνκηθνχ ζπγθξνηήκαηνο ή κηαο κεηξνπνιηηηθήο πεξηνρήο) ψζηε λα 
αμηνπνηήζνπλ ην πιαίζην απηφ. Πηνλ βαζκφ πνπ ππάξρνπλ δπλαηφηεηεο ρξεκαηνδφηεζεο 
επηκέξνπο δξάζεσλ, απηφ πνπ ζα κπνξνχζε λα ζπκβάιεη ζηελ αμηνπνίεζε ηεο ςεθηαθήο 
δηαθπβέξλεζεο ζηνλ αζηηθφ ρψξν είλαη ε ράξαμε κηαο ηνπηθήο ςεθηαθήο ζηξαηεγηθήο πνπ ζα 
ζπλδέεηαη κε ηελ αληίζηνηρε ζηξαηεγηθή ηεο αζηηθήο αλάπηπμεο.  

Ζ εκπεηξία απφ ηελ αμηνπνίεζε ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ πεξίπησζε ηνπ 
αλαπηπμηαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη εηδηθά ησλ ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ απφ ηελ ΔΔ 
πξνγξακκάησλ ζε εζληθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν είλαη ζεηηθή θαη ελδεηθηηθή ησλ 
δπλαηνηήησλ ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο γηα πιεξνθφξεζε θαη ζπκκεηνρή, κε 
ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα (α) ην Νινθιεξσκέλν Ξιεξνθνξηαθφ Πχζηεκα (ΝΞΠ) (β) ηελ 
ελεκέξσζε θαη δεκνζηνπνίεζε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ κε βάζε ηελ ππνρξέσζε εθαξκνγήο ησλ 
θαλφλσλ δεκνζηφηεηαο ησλ Γηαξζξσηηθψλ Ρακείσλ ηεο ΔΔ (Foutakis and Thoidou, 2006). 

Ζ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ηεο 
αζηηθήο αλάπηπμεο κε έκθαζε ζηε βησζηκφηεηα θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ, θαη 
γεληθφηεξα ηηο κνξθέο αζηηθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ επηθεληξψλνληαη ζην θνηλσληθφ θαη ηνπηθφ 
πεξηερφκελν. Ξην ζπγθεθξηκέλα κπνξεί λα βειηηψζεη ην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 
ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο, λα ζπκβάιεη ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη, ηέινο αιιά 
φρη ηειεπηαίν, ζηελ πιεξνθφξεζε - ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ, ηε κεγαιχηεξε δηαθάλεηα θαη 
ινγνδνζία ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ηε ζπκκεηνρή ησλ θνηλσληθψλ θνξέσλ, ηελ ελεξγνπνίεζε 
ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ. Βαζηθή πξνυπφζεζε είλαη γεληθά ε πνιηηηθή βνχιεζε θαη εηδηθά ε 
ζπλερήο πξνζπάζεηα απνθπγήο ηνπ ςεθηαθνχ απνθιεηζκνχ αλάκεζα ζε πεξηνρέο θαη 
θνηλσληθέο νκάδεο ζηελ πφιε.  
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Δπραξηζηίεο  

Ρν άξζξν είλαη απνηέιεζκα ηεο ζπκκεηνρήο ησλ ζπγγξαθέσλ ζηε έξεπλα Σσξηθή 
Νινθιήξσζε ησλ Ξνιηηηθψλ γηα ηε βηψζηκε αζηηθή αλάπηπμε θαη ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε. 
Δκπεηξία θαη πξννπηηθέο ζηε κεηξνπνιηηηθή πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο, πνπ εθπνλείηαη ζην 
Ρκήκα Αξρηηεθηφλσλ ηνπ ΑΞΘ κε επηζηεκνληθά ππεχζπλν ηνλ θαζεγεηή Γ. Θαπθαιά, ζην 
πιαίζην ηνπ ΔΞΔΑΔΘ/ΞΘΑΓΝΟΑΠ ΗΗ - έξγν ζπγρξεκαηνδνηνχκελν απφ ηελ Δπξσπατθή 
Έλσζε / Δπξσπατθφ Θνηλσληθφ Ρακείν (ΔΘΡ).  
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